












































































■この製品の使い方や修理に関するお問い合わせは
･ 使い方に関するご質問は、使用説明書裏面に記載の「ニコン カスタマーサポートセンター」にお問
い合わせください。

･ 修理に関するご質問は、使用説明書裏面に記載の「修理センター」にお問い合わせください。

【お願い】
･ お問い合わせいただく場合には、おわかりになる範囲で結構ですので、次の内容をご確認の上、お問い合
わせください。

 「製品名」、「製品番号」、「ご購入日」、「問題が発生したときの症状」、「表示されたメッセージ」、「症状の発
生頻度」など。

･ ファクシミリや郵送でお問い合わせの場合は「ご住所」、「お名前」、「フリガナ」、「電話番号」、「FAX番号」
を（会社の場合は会社名と部署名も）明確にお書きください。

■修理を依頼される場合は
･ ニコンサービス機関（使用説明書裏面に記載の「修理センター」など）、ご購入店、または最寄りの販売店
にご依頼ください。

･ ニコンサービス機関につきましては、詳しくは「ニコン サービス機関のご案内」をご覧ください。



■補修用性能部品について
このカメラの補修用性能部品（その製品の機能を維持するために必要な部品）の保有年数は、製造打ち切り後
7年を目安としています。
･ 修理可能期間は、部品保有期間内とさせていただきます。なお、部品保有期間経過後も、修理可能な場
合もありますので、ニコンサービス機関またはご購入店へお問い合わせください。水没、火災、落下等
による故障または破損で全損と認められる場合は、修理が不可能となります。なお、この故障または破
損の程度の判定は、ニコンサービス機関にお任せください。

■製品の保証について
(1) この製品には ｢保証書｣ がついていますので､ ご確認ください｡
(2) ｢保証書｣ は､ お買い上げの際､ ご購入店からお客様にお渡しすることになっております｡ ｢ご購入者
氏名｣ 及び ｢住所｣ ｢ご購入年月日｣ がすべて記入された ｢保証書｣ をお受け取りになり､ 内容をお読
みの上､ 大切に保管してください｡

(3) 保証規定による保証修理は､ ご購入から 1年間となっております。｢保証書｣ をお受け取りになりませ
んと上述の保証修理が受けられないことになりますので､ もしお受け取りにならなかった場合は､ た
だちにご購入店にご請求ください｡

(4) 保証期間経過後の修理は､ 原則として有料となります｡ また､ 運賃諸掛かりはお客様にご負担願いま
す｡

(5) 保証期間中や保証期間経過後の修理、故障など､ アフターサービスについてご不明なことがありまし
たら､ ご購入店または当社サービス機関にお問い合わせください｡

■使用説明書について
使用説明書が破損などによって判読できなくなったときは､ 当社サービス機関にて新しい使用説明書をお求めく
ださい ( 有償 )。
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＜ニコン カスタマーサポートセンター＞ 全国共通のナビダイヤルにお電話ください。

＜ニコン ピックアップサービス＞ 

0570-02-8000

修理品のお引き取りを依頼される場合は

0120-02-8155
修理品を宅配便などでお送りいただく場合の送り先と修理に関するお問い合わせは

0570-02-8200
＜（株）ニコンイメージングジャパン　修理センター＞ 230-0052　横浜市鶴見区生麦2-2-26

● http://www.nikon-image.com/support/repair/

● http://www.nikon-image.com/support/

営業時間：9：00～18：00（年末年始12/29～1/4を除く毎日）

●修理センターには、ご来所の方の窓口がございません。宅配便のみお受けします。ご了承ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　下記のフリーダイヤルでお申し込みいただくと、ニコン指定の配送業者（ヤマト運輸）が、梱包
資材のお届け・修理品のお引き取り、修理後のお届け・集金までを一括して提供するサービスです。全国一律の料金にて承ります。
※宅配便で扱える大きさや重さには制限があるため、取り扱いできない製品もございます。

＜ニコンイメージング／サポートページ＞
最新の製品テクニカル情報や、ソフトウェアのアップデートに関する情報がご覧いただけます。

「ニコン　ピックアップサービス」のお申し込みや修理見積もり金額の確認、インターネッ
トを利用して修理を申し込まれた場合の修理状況や納期の確認などがご覧いただけます。

営業時間：9：30～ 18：00（年末年始、夏期休業日等を除く毎日）
ナビダイヤルをご利用いただけない場合は、（03）6702-0577におかけください。ファクシミリでのご相談は、
（03） 5977-7499 にお送りください。 

営業時間：9：30～17：30（土曜日、日曜日、祝日、年末年始、夏期休業日など弊社定休日を
除く毎日）ナビダイヤルをご利用いただけない場合は、（03）6702-0577におかけください。

※製品をより有効にご利用いただくために、定期的にアクセスされるようおすすめします。

一般電話・公衆電話からは市内通話料金でご利用
いただけます

一般電話・公衆電話からは市内通話料金でご利用
いただけます

※左記のフリーダイヤルはピックアップサービス専用です。ニコン指定の配送業者（ヤマト運輸）にて承ります。
　製品や修理に関するお問い合わせは、カスタマーサポートセンター、または修理センターへお願いいたします。

※お問い合わせや修理を依頼をされるときには、「アフターサービスと保証について」（39ページ）も参照ください。

インターネットご利用の方へ

修理サービスのご案内

製品の使い方に関するお問い合わせ
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